OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI GPC WIN A.S.

Tyto obchodni podminky ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky
zakonik, v uc¢inném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik” a ,Obchodni podminky“) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran smlouvy o U¢asti natechnické hife uzavirané mezi
ucastnikem hazardni hry (dale jen ,Uéastnik“) a provozovatelem hazardni hry, spoleénosti
GPC WIN a.s., se sidlem Janackovo nabiezi 1153/13, Smichov, 150 00 Praha 5, ICO: 140 73 366,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 26905
(ddle jen , Provozovatel” a ,,Smlouva“).

1. Uvodni ustanoveni
1.1

Pfredmétem téchto Obchodnich podminek je Uprava vzajemnych prav a povinnosti stran
Smlouvy, tj. Provozovatele a Ucastnik(, jakozto fyzickych osob U&astnicich se technické hry
ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 2 pism. e) zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisi (dale jen ,Zakon o hazardnich hrach”“ nebo
»ZOHH" a , Technickda hra“) technické hry provozované Provozovatelem prostfednictvim
internetu (dale jen ,Technicka hra provozovana prostiednictvim internetu”).

1.2

Podminky ucasti a pravidla Technické hry jsou stanoveny v hernim planu Technické hry
dostupném na www.grandwin.cz (ddle jen ,Herni plan“). Pokud Herni plan stanovi ve vztahu
k Technické hfe prava a povinnosti U&astnika a/nebo Provozovatele odchylné od téchto
Obchodnich podminek, uplatni se v tomto rozsahu pfednostné Herni plan. U&astnik je povinen
se s Hernim pldnem seznamit.
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Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, a to od okamziku jejiho uzavreni
do jejiho ukonceni.

2. Technicka hra

2.1

Technickd hra provozovana prostfednictvim internetu je dostupna z webové stranky na
doméné www.grandwin.cz, nebo skrze mobilni aplikaci dostupnou ke stazeni v prislusSném

z

trzisti mobilnich aplikaci (dale jen ,,Online prostredi“).
2.2

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, Technickd hra provozovana prostiednictvim internetu pro
Ucely téchto Obchodnich podminek zahrnuje také vSechny aktualizace, opravy, nové verze
apod. poskytnuté Provozovatelem.



2.3

Ucastnici jsou opravnéni k hrdm v Online prostiedi pristupovat také bezplatné. K ulasti
na Technické hfe ve smyslu ZoHH je viak vidy vyzadovan vklad U&astnika.

3. Uzavieni smlouvy
3.1

Provozovatel umozZnuje uzivat Online prostfedi v pIném rozsahu a ucastnit se Technické hry
provozované prostiednictvim internetu pouze U&astnikim, ktefi s Provozovatelem uzavieli
Smlouvu a fadné se registrovali k U¢asti na této hie v souladu s Hernim planem a pfislusnymi
pravnimi predpisy (dale jen , Registrace” a , Registrovany ucastnik”).

3.2

Ucastnici, ktefi uzavieli Smlouvu, ale dosud nebyla Fadné dokonéena jejich Registrace,
nemohou Online prostfedi uzivat.

3.3

Smlouvu je mozZno uzavfit elektronicky, prostfednictvim ptislusného registraéniho rozhrani
Online prostredi, a to postupem a za podminek dale stanovenych v téchto Obchodnich
podminkach, pfip. v Hernim planu.

3.4
Smlouvu muZe uzavfit pouze osoba, ktera:

a. je starsi 18 let,

b. neni vyloucena z Ucasti na Technické hie podle § 16 ZoHH; a

c. spliuje vSechny dalsi podminky pro uzavieni Smlouvy, resp. pro ucast na Technické
hie dle ZoHH, Herniho planu a téchto Obchodnich podminek.

3.5

Ué&astnik si pro Gcely uzavfeni Smlouvy musi dale nastavit sebeomezujici opatfeni podle
ustanoveni § 15 odst. 2 Zakona o hazardnich hrach, pfipadné tyto jednotlivé odmitnout.

3.6

V ramci vypliovani registraéniho formulafe U&astnik potvrdi, e se sezndmil s témito
Obchodnimi podminkami a Ze s jejich znénim souhlasi, a to zaSkrtnutim pfFislusného
checkboxu. Bez udéleni tohoto souhlasu nelze ddle pokraéovat s Registraci a uzavfit Smlouvu.
Ucastnik dale potvrdi, Ze se seznamil se Zasadami zpracovani osobnich udaj Provozovatele.



3.7

Ucastnik je dale v ramci Registrace povinen ovéfit svou e-mailovou adresu zadanou
do registracniho formulafe, a to prostfednictvim odkazu zaslaného Provozovatelem na danou
adresu.

3.8

K uzavieni Smlouvy dochazi odeslanim vyplnéného formulare Provozovatele a jeho akceptaci
pomoci konfirmacéniho e-mailu vygenerovaného centralnim systémem Provozovatele.

4. Uzivatelské konto ucastnika
4.1

Spolu s uzavienim Smlouvy je Ucastnikovi zfizeno jeho uZivatelské konto, jehoi
prostfednictvim Ucastnik do Technické hry pfistupuje (dale jen , Konto“). U¢astnik md pfistup
do Konta prostfednictvim internetové aplikace Technicka hra provozované prostrednictvim
internetu, kde zadd své prihlasovaci Udaje (jméno a heslo), které zadal do registra¢niho
formulare.

4.2
Ucastnik je opravnén se Gcastnit Technické hry vyhradné po pfihladeni do Konta.
4.3

Konto smi uZivat vyhradné Ucastnik. U&astnik je povinen své ptihladovaci udaje chranit a
zabrdnit jakékoli tfeti osobé v neopravnéném pfistupu k pristupovym udajiam ¢i Kontu.
Provozovatel nenese zddnou odpovédnost za zneuZziti pristupovych Udajl, které bude
zptsobeno Ucastnikem, resp. v dsledku poruseni povinnosti ze strany U&astnika. V pfipadé
jakéhokoli podezfeni z prozrazeni ¢iodcizeni pristupovych udaju ¢i jejich zneuziti musi
Ucastnik co nejdFive své piistupové idaje zménit.

4.5

Provozovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne v dusledku neautorizovaného pfistupu
na Konto v dlsledku nedodrieni povinnosti U&astnika vyplyvajicich z téchto Obchodnich
podminek.

4.6

Kazdy U&astnik miiZze mit u jednoho provozovatele pouze jedno Konto, a pokud se U&astnik
Ucastni i dalSich hazardnich her u Provozovatele, sdili tak toto Konto pfi splnéni zakonnych
podminek k ucasti do ostatnich druh( hazardnich her Provozovateli povolenych.



5. Registrace
5.1

Pokud Ucastnik chce vyuZivat Online prostfedi k Gcasti na Technické h¥e, musi byt plné
dokonéen proces Registrace.

5.2
Registrace U¢astnika vidy zahrnuje:

a. zjisténi a ovéreni totoznosti a véku osoby Zadajici o Registraci, véetné identifikace a
kontroly v souladu s poZadavky zdakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynos(li z trestné Cinnosti a financovani terorismu, v u¢inném znéni (dale jen
,,AML zakon“);

b. seznameni se s Hernim planem;

c. ovéreni, zda se nejedna o osobu vedenou v rejstiiku fyzickych osob vyloucenych z Ucasti
na hazardnich hrach;

d. nastaveni sebeomezujicich opatieni U¢astnikem podle ustanoveni § 15 odst. 2 Zakona
o hazardnich hrach, nebo jejich jednotlivé odmitnuti;

e. registrace a ovéfeni platebniho prostfedku Ucastnika v souladu s ¢l. 7 téchto
Obchodnich podminek;

f. aktivaci Konta, na némsz jsou evidovany penéini prostiedky Ucastnika, zejména vklady,
sazky a vyhry, oddélené od penéinich prostfedkd ostatnich Ucastnikd hazardni hry a
Provozovatele.

5.3
Registrace je umoZnéna kazdé fyzické osobé, ktera:

a. je starsi 18 let;

b. neni vyloucena z Uéasti na Technické hfe podle § 16 ZoHH; a

c. spliuje vSechny dalsi podminky pro uzavieni Smlouvy, resp. pro ucéast na Technické hie
dle ZoHH, Herniho planu a téchto Obchodnich podminek.

5.4

Registrace probihd na zakladé udaji poskytnutych U&astnikem v registraénim formulafi pfi
uzavirani Smlouvy — ucastnik muUZe tyto Udaje poskytnout prostfednictvim Bank ID.
Provozovatel si mdze vyzadat dalsi potfebné Udaje nebo dokumenty, U¢astnik je povinen mu
v tomto poskytovat veskerou potfebnou soucinnost.



5.5

Provozovatel v souladu s jeho povinnostmi stanovenymi Zdkonem o hazardnich hrach a AML
zakonem provede ovéreni totoznosti a véku zdjemce o Registraci. Ovéfeni totoznosti a véku
probihd nasledovné:

e a. prostrednictvim Ministerstva financi, které v souladu se Zakonem o hazardnich
hrach zajisti ovéreni totoZnosti a véku v zakladnim registru obyvatel nebo jiném
informacnim systému verejné spravy dalkovym zplsobem, na zdkladé udajl
poskytnutych U&astnikem v ramci Registrace, a dale

e b. postupem identifikace Uastnika v souladu s AML zdkonem; konkrétni zpGsob
identifikace si zvoli sam Ucastnik z moZnosti nabizenych v dany okamzik
Provozovatelem; ovéfeni totoznosti U¢astnika probiha zpravidla témito zplsoby:

o (i) bez fyzické ptitomnosti U¢astnika zprostfedkovanou identifikaci provedenou
notarem nebo kontaktnim mistem verejné spravy podle ustanoveni § 10 AML
zékona, kterou provede kontaktni misto vefejné spravy (Czech POINT — Ceska
posta); kontaktni misto vefejné spravy sepisSe o provedené identifikaci vefejnou
listinu, origindl této verejné listiny (tzn. nikoli jen kopii nebo elektronickou
kopii) je Utastnik povinen dorugit Provozovateli; bez této listiny Provozovatel
nemuze dokoncit Registraci a zfidit trvalé Konto; a

o (i) bez fyzické pFitomnosti U¢astnika prevzetim identifikace podle ustanoveni
§ 11 AML zakona, kterou provedla banka, u které ma Uc&astnik zfizen bankovni
Ucet vedeny na své jméno, pokud je tato banka U&astnika uvedena v Technické
hte jako banka podporujici tuto sluzbu; za timto u¢elem je U¢astnik povinen mj.
prihlasit se do svého internetového bankovnictvi a ddle postupovat v souladu s
pokyny dané banky.

5.6

Ucastnik je povinen poskytnout Provozovateli viechny potiebné Udaje, podklady a dalsi
soucdinnost nezbytnou ke zjisténi a ovéfeni totoinosti Ucastnika dle téchto Obchodnich
podminek a pravnich predpisd. Pokud se nepodafi totoZnost Uc&astnika radné ovéfit,
Provozovatel Registraci neumozni dokoncit.

5.7

Zajemce o Registraci je povinen si dale v rdmci Registrace nastavit jednotlivé sebeomezuijici
opatfeni podle ustanoveni § 15 odst. 2 Zakona o hazardnich hrach, nebo jejich nastaveni
jednotlivé odmitnout. Bez toho nelze Registraci dokoncit.

5.8

Zajemce o Registraci je dale povinen poskytnout Provozovateli potfebné Udaje o platebnim
prostfedku podle ustanoveni § 17e Zdkona o hazardnich hrach, za ucelem provedeni jejich
ovéreni Provozovatelem postupem dle €l. 7 téchto Obchodnich podminek. Toto muze ucinit i
prostiednictvim BANK ID.



5.9

Registraci neni mozné dokoncit, pokud je zajemce o Registraci zapsan v rejstfiku osob
vyloucenych z ucasti na hazardnich hrach. Tuto skute¢nost Provozovatel ovéruje v ramci
Registrace.

5.10

V ptipadé, 7e Ucastnik nesplfiuje jakoukoli z podminek pro Registraci, nebo pokud se nepodafi
radné ovérit vSechny Udaje uvedené vyse, Provozovatel Registraci neprovede. Na Registraci
neni pravni narok.

5.11

Po splnéni viech vy$e uvedenych podminek je Registrace dokonéena; o tomto bude U&astnik
informovan bez zbyte¢ného odkladu e-mailem uvedenym v kontaktnim formuldfi v pfipadé
elektronické registrace. Okamzikem dokoné&eni Registrace je zfizeno U&astnikovi Konto.

6. Ruseni a opétovné zalozeni konta

V pfipadé Ze ucastnik zrusi Konto a do 3 mésicll opét provede Registraci, ma Provozovatel
narok po U&astnikovi vyzadovat naklady s tim spojené (BANK ID, ...) a to ve vy$i 500 K&. Takovy
zakaznik nema narok na bonusy spojené s Registraci (mj. free spiny za Registraci a bonus za
prvni ¢i druhy vklad).

7. Registrované platebni prostiedky
7.1

Ulastnik je povinen v ramci Registrace pro uéely umoznéni Ué&asti na Technické hre
provozované prostrednictvim internetu uvést Cislo (nebo jiny jedinecny identifikator):

a. svého platebniho uctu, jehozZ je majitelem (dale jen ,,Platebni ucet”); nebo

b. své platebni karty, pfip. jiného platebniho prostredku, jejichz je drzitelem (dale jen
,Platebni karta“); nebo

c. jiny platebni prostredek, a to konkrétné z téch platebnich prostredkd, jeZ jsou uvedeny
v internetové aplikaci (ddle jen ,Registrovany platebni prostfedek”), prostfednictvim
kterého bude Uéastnik vyhradné na své Konto prevadét penézni prostfedky, a na ktery
budou vyhradné vyplaceny pripadné vyhry nebo provadény jiné platby ze strany
Provozovatele v souladu s Hernim planem a témito Obchodnimi podminkami.

7.2

Platebni Ucet i jiny platebni prostfedek musi byt veden u osoby, resp. Platebni karta musi byt
vydana osobou, ktera je oprdvnéna poskytovat platebni sluzby v ¢lenském staté EU nebo staté
EHP. Registrované platebni prostfedky musi vzdy splfiovat i dalsi pfipadné podminky uvedené
v Hernim planu nebo prévnich predpisech. V opaéném pfripadé je Provozovatel opravnén
Platebni Ucet, jiny platebni prostfedek a/nebo Platebni kartu odmitnout.



7.3

Provozovatel ovéFi, zda je skute¢né& Ucastnik majitelem, resp. driitelem Registrovaného
platebniho prostredku. ZplUsob ovéreni je plné v kompetenci Poskytovatele.

7.4

Ucastnik je povinen za ucelem ovéfeni Registrovaného platebniho prostfedku poskytnout
Provozovateli veskerou potfebnou soucinnost.

7.5

Pokud se nepodafi Registrovany platebni prostifedek radné ovéfit, je Provozovatel opravnén
Platebni Ucet, resp. Platebni kartu odmitnout.

7.6

Ucastnik mGZe mit v danou chvili registrovany vidy jen jeden Registrovany platebni
prostiedek. Ucastnik mlze Provozovatele poZadat o zménu Registrovaného platebniho
prostfedku, a to zplisobem uréenym Poskytovatelem.

8. Konto, vyplata prostiedku

8.1

Konto je zfizeno na zdkladé dokonceni Registrace.

8.2

Penéini prostfedky na Konté slouzi vyhradné k jejich vyuZiti v Technické hfe. Konto neni
uréeno pro pouhé vkladani a vybér penéznich prostiedkl. U&astnik neni opravnén prevadét
na Konto penézni prostfedky ani tyto penézni prostfedky jakkoli vyuZivat za jinym Uéelem, nez
je vyuiiti Technické hry v souladu s témito Obchodnimi podminkami, tj. za ucelem uUcasti na
Technické hre.

8.3

Provozovatel neumozniuje prevadét penézni nebo hraci prostfedky na Konté nebo mezi Konty
jednotlivych U&astnikg.

8.4

Prehledy o vloZzenych vkladech, uskute¢nénych sazkach, vyhrach a dalSich pohybech na Konté
jsou dostupné skrze Konto U¢astnika.



8.5

Vyplata penéznich prostredki z Konta, kde jsou evidované penézni prostiredky pro Technickou
hru provozovanou prostfednictvim internetu probiha dle podminek stanovenych Hernim
planem. O vyplatu penéinich prostiedk(l Uc&astnik 7ada v pfislusném rozhrani Online
prostiedi, pricemz tato je moznd pouze bezhotovostné. Pokud neni dan dlvod pro odmitnuti
vyplaty penéinich prostfedkd v souladu s Hernim planem nebo prdvnimi predpisy (zejm.
Zakonem o hazardnich hrach nebo AML zakonem), Provozovatel penéini prostifedky vyplati
bezUplatné a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 60 dnli ode dne Zadosti U¢astnika o
vyplatu, U¢astnikem zvolenou metodou v souladu s Hernim planem.

8.6

Provozovatel je opravnén vsouladu s Hernim planem urcit minimalni a maximalni vysi
vyplacenych prostredkd pro jednotlivé metody vyplaty. VSe v souladu s ustanovenim § 17i
ZoHH. Na Konto mohou byt vkladany penéini prostiedky v hotovosti v Uhrnné vysi nejvyse do
10 000 K¢ za 24 hodin. Z Konta mohou byt vyplaceny penézni prostfedky v hotovosti v idhrnné
vysi nejvySe do 10 000 K¢ za 24 hodin.

8.7

Provozovatel je opravnén u penéinich prostredku, které maji byt z Konta vyplaceny, provést
srazku dané, pokud to stanovi pravni predpis, a ve vysi dle pravnich predpisd, a to jesté pred
jejich vyplacenim Ug&astnikovi.

9. Sebeomezujici opatieni, jejich zmény
9.1

Sebeomezujici opatieni podle ustanoveni § 15 odst. 2 Zakona o hazardnich hrach je U&astnik
povinen si nastavit, nebo je alespon jednotlivé odmitnout, v rdmci procesu Registrace, a to
pred zfizenim Konta.

9.2

Provozovatel neumozni U&astnikovi U€ast na Technické hie, pokud by tim bylo porugeno
sebeomezujici opatfeni nastavené Ucastnikem. Ucastnikovi v souvislosti s tim nevznikaji vici
Provozovateli Zadné naroky.

9.3

Uc&astnik maze sebeomezujici opatfeni zménit, a to v rdmci svého Konta. Terminy pro t&innost
zmén jsou stanoveny zakonem.



9.4

Pokud Uéastnik zrusi Konto a do 7 kalendafnich dnd si zaloZi Konto znovu, tak pokud k
okamziku zrugeni Konta bylo t¢inné sebeomezujici opatfeni, nebude U&astnikovi umoZnéno
nastavit si pti registraci mirnéjsi sebeomezujici opatfeni.

9.5

V Online prostredi Technické hry je zpfistupnén prostfedek pro zamezeni ucasti na hazardni
hfe (tzv. ,panic button). V pfipadé, e jej Ucastnik vyuZije, Provozovatel neumozni
Ucastnikovi vlozit sazku do Technické hry po dobu 48 hodin a nabidne Ugastnikovi podat
Zadost o zapis do rejsttiku osob vyloucenych z Ucasti na hazardnich hrach.

10. Bonusy, VIP programy a dalsi vyhody
10.1

Provozovatel mizZe pro U&astniky nabizet bonusy, VIP programy, soutéie a dal$i podobné
vyhody a akce (dale ,akce”). Podminky takovych akci budou vidy dostupné na
www.grandwin.cz. Viichni U&astnici maji povinnost pfed Géasti v téchto akcich se sezndmit
s podminkami téchto akci.

11. Dal3i prava a povinnosti U¢astnika
11.1

Ucastnik je povinen podrobit se nutné identifikaci a dal$im kontroldm Ucastnika a jeho
transakci pfi ucasti na Technické hie v souladu se ZoHH a AML zakonem, a poskytovat za timto
ucelem Provozovateli veSkerou potfebnou soucinnost.

11.2

Ucastnik je povinen a je plné zodpovédny Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu sdélovat
(napf. upravou udajii v Kontu ¢i jinak) jakékoli zmény v jeho identifikacnich, kontaktnich a
dalSich udajich uvedenych pfi Registraci nebo jinak relevantnich pro jeho ucast na hazardnich
hrach (v&. napt. skuteénosti, Ze se U¢astnik stal politicky exponovanou osobou ve smyslu AML
zakona apod.). Pokud se tak nestane, nese Ucastnik veSkerou zodpovédnost za pripadné Skody
vzniklé Poskytovateli.

11.3

V pripadé poruseni jakékoli z povinnosti uvedenych v odst. 11.1 a 11.2 Obchodnich podminek
je Provozovatel opravnén Ucastnikovi bez dal$iho neumoinit danou transakci, ¢ pozastavit
jeho Konto a dalsi moznost uUcastnit se Technické hry. Moznosti ukonceni Smlouvy dle téchto
Obchodnich podminek, jako? i odpovédnost Ucastnika za zplisobenou $kodu, tim nejsou
dotcéeny.


http://www.grandwin.cz/

11.4

Od vlozZeni sazky do Technické hry do jejiho vyhodnoceni neni mozné vilozZeni sazky do jiné hry.
VlozZeni sazky neni umoznéno do zZadné Technické hry, pokud od posledniho vyhodnoceni
Technické hry v nepfetrzitém sledu sazek v délce alespon 120 minut uplynulo méné nez 15
minut. Konto neumoznuje obsluhu vice hernich pozic soucasné.

12. Uzivatelska a majetkova prava k Technické hie

12.1

Ucastnik bere na védomi, e Technickd hra a jeji obsah jsou chranény pravy du$evniho
vlastnictvi, zejména jako autorska dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,Autorsky zakon“), pfipadné jako ochranné zndmky, prlimyslové vzory a
dalsi podobné chrdanéné nehmotné statky ve smyslu pfislusnych pravnich predpist (dale
souhrnné jen jako , Chranéné statky“).

12.2

Ucastnik je opravnén uZivat Chranéné statky zpfistupnéné Provozovatelem pouze v rozsahu
a zpusoby nezbytnymi pro Ucast na Technické hre, a to v souladu s Hernim planem a témito
Obchodnimi podminkami. Opravnéni uiit Chrdnéné statky je Ucastnikovi udéleno jako
nevyhradni, omezené vy$e uvedenym UGcelem, na tzemi Ceské republiky a na dobu trvani
Smlouvy, nejdéle vSak na dobu trvani majetkovych prav k Chranénym statk(im. Oprdvnéni uzit
Chradnéné statky je udéleno bezuplatné.

12.3

Ucastnik neni opravnén uzivat Chranéné statky jinak, ne jak je uvedeno v odst. 12.2 téchto
Obchodnich podminek. Uéastnik mlize Chranéné statky uZit pouze pro vlastni osobni Géely a
neni oprdvnén uZit Chranéné statky za ucelem vlastni podnikatelské cinnosti nebo
podnikatelské €innosti tieti osoby. U€astnik vyslovné neni opravnén jakkoli zasahovat do
Chranénych statkd, upravovat je nebo je ménit jakymkoli zplisobem, ménit jejich ndzvy nebo
jméno autora, spojovat je s jinymi dily nebo chranénymi statky nebo je zahrnovat do
kolektivnich dél. U¢astnik neni opravnén poskytnout licenci k Chran&nym statkdim tfeti osobé
(podlicenci), ani postoupit opravnéni uzit Chranéné statky na tfeti osobu. U&astnikovi je
vyslovné zakdzano zverejnit ¢i umoznit zverejnéni Chranénych statkl tak, aby jej treti osoby
mohly neopravnéné kopirovat ¢i jinak zneuzit.

12.4

Ucastnik a Provozovatel vylu¢uji véechny zdkonné licence a volnd uZiti v prospéch Ucastnika
ve vztahu k Chranénym statkiim, které je mozné smluvné vyloucit.



12.5

V piipadé, e Ucastnik do Technické hry nahrava nebo jinak Provozovateli poskytuje jakykoli
svUj obsah (zejm. v rdmci Konta), zarucuje Provozovateli, Ze k takovému obsahu ma veskera
potfebnd prava a Ze jejich nahranim do Technické hry nebo jinym poskytnutim Provozovateli
nezasahuje neopravnéné do jakychkoli prav tfeti osoby ani neporusuje jakykoli pravni predpis.
Zaroven Provozovateli udéluje pravo takovy obsah Ucastnika uzit k G&elu, pro ktery obsah
Provozovateli poskytuje, v rozsahu a zplsoby tomu odpovidajicimi.

13. UzZivani Technické hry
13.1

Technicka hra provozovana prostfednictvim internetu je provozovdna v rezimu ,,platform as a
service”, tedy U&astnik je opravnén k Technické hie provozované prostiednictvim internetu
pfistupovat pouze dalkové a neobdrzi Zadnou kopii Technické hry provozované
prostfednictvim internetu.

13.2

Naklady na zajisténi pristupu k Technické hie provozované prostifednictvim internetu a na jeji
uzivani nese sam Ucastnik (zejména ndklady internetového pFipojeni, naklady vklad@ ve.
bankovnich poplatkl za pfevody prostiedkd ze strany Ucastnika a dal3i).

13.3

U&astnik souhlasi s pouzitim prostfedk(i komunikace na délku pfi uzavirdni Smlouvy
elektronickym zplsobem a Registraci; ndklady na tyto se nelisi od béznych sazeb danych
poskytovatelt komunikacnich sluzeb.

13.4

Technicka hra provozovand prostfednictvim internetu je U¢astnikovi poskytovdana ,tak, jak je”

,as is“), tj. bez zaruky nebo ndrok{ vyplyvajicich z odpovédnosti za vady. U¢astnik se timto
jakychkoli jinych narokl z vadného plnéni vyslovné vzdava. Obdobné se tento odstavec uplatni
i na obsah Technické hry provozované prostfednictvim internetu, zejm. jednotlivé hazardni
hry v jeho ramci, pokud Herni plany nestanovi v daném pripadé jinak. Tim neni dotéena
povinnost Provozovatele vratit vklad do neuskuteénéné hry, pripadné na zakladé reklamace
UZivatele, to vSe za podminek a v souladu s Hernim planem.

13.5
Ucastnik bere na védomi, e Provozovatel vynaklada pii tvorbé a provozu Technické hry

provozované prostiednictvim internetu primérené Usili k zajisSténi bezpecnosti pfenasenych
informaci. Provozovatel vSak nenese odpovédnost za naruseni bezpecnosti platformy



a prenasenych informaci, ke kterému doslo nezavisle na vili Provozovatele i pres vynaloZeni
pfiméreného usili k zabezpeceni informaci ze strany Provozovatele.

13.6

Provozovatel se zavazuje vynaloZit pfimérené usili k tomu, aby Technicka hra byla dostupna
a funkéni. Ucastnik viak bere na védomi, 7e ani pres toto Usili Provozovatele nemusi byt
Technicka hra, pfipadné jeji jednotlivé ¢asti, vidy plné k dispozici, zejména z divodl nutné
udrzby hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popf. nutné udrzby
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Provozovatel neni odpovédny za
nedostupnost nebo nefunkcénost Technické hry, pfip. jeho ¢asti, zplsobené vypadkem nebo
chybou treti strany, nebo jinou okolnosti, ktera vznikla nezavisle na Provozovateli.

13.7

Provozovatel je opravnén kdykoliv bez predchoziho upozornéni provadét zmény obsahu a
funkci Technické hry a Online prostiedi (po schvaleni zmén Ministerstvem financi, tam kde je
to podle ZoHH vyslovné nutné). Toto probiha automaticky a tyto Obchodni podminky se
vztahuji i na aktualizovanou Technickou hru. Uéastnik neni opravnén zmény odmitnout.
Ucastnik ma viak moznost kdykoli ukongit uzivani.

14. Ochrana prav
14.1

Ucastnik je povinen uZivat Online prostfedi a Ucastnit se Technické hry vyhradné v souladu
s pradvnimi predpisy, Hernim planem, Obchodnimi podminkami a ptipadné dalSimi
podminkami a pravidly vydanymi Provozovatelem a zvefejnénymi v Online prostfedi (pravidla
bonusti, akei, klubG apod.). Uéastnik se zejména zavazuje, Ze:

a. nebude se pokouset ovliviiovat pribéh nebo vysledek Technické hry;

b. nebude neopravnéné vyuZivat cizi platebni prostredky;

c. nebude pfi uzivani Technické hry nebo v disledku toho zasahovat do prav tretich osob
nebo Provozovatele;

d. nebude neopravnéné zasahovat do Technické hry software zajistujiciho jeho chod ani
jakychkoli dalSich Chranénych statkll, a nebude se pokouset ziskat ptistup do Online
prostiedi, k Technické hife a/nebo svého Konta jinym zplsobem neZ pomoci k tomu
uréenych pfistupovych udaji; zejména nebude jakymkoli zplsobem rozmnoZovat Ci
pozménovat Technickou hru nebo Chranéné statky, provadét dekompilaci ¢i do ni jinak
zasahovat, a to v€etné souvisejicich zdrojovych kédl a souvisejici dokumentace, pokud
k tomu neni vyslovné opravnén, ani nebude uzivat Online prostifedi jinym zplsobem,
ktery by ho mohl poskodit;

e. nebude Technickou hru jakkoli vyuZivat k porusovani prav jinych osob, zejména pak k
porusovani prav dusevniho vlastnictvi, soukromi nebo ochrany osobnich udaju, osobnostni
prava atp., k nekalosoutéznimu jednani, nebo jinému nezakonnému jednani;

f. nebude vyuzivat Technickou hru k zasilani nevyzadanych zprav, Skodlivych pocitaovych
program( a dalSiho nelegdlniho ¢i obtéZujiciho obsahu;



g. nebude tajit, zakryvat ¢i falSovat svou totoznost ani dalsi Udaje tykajici se jeho osoby,
osobnich a majetkovych pomérd a jeho transakci souvisejicich s Technickou hrou
relevantni pro identifikaci a kontrolu U¢astnika podle AML zakona;

h. neumozni uziti Technické hry prostfednictvim svého Konta jiné osobé;

i. nebude neopravnéné manipulovat se zlstatkem (penéznimi nebo hernimi prostredky)
na svém Konté nebo na Konté jinych osob;

j. nebude pristupovat ke Kontdim jinych UzZivateld.

14.2

V pfipadé, Ze v dlsledku technické chyby dojde k jakékoli neopodstatnéné zméné z(statku
Ucastnika na jeho Kontu, je U&astnik povinen o tomto Provozovatele bez zbyte¢ného odkladu
informovat. Provozovatel je opravnén bez daldiho zGstatek Uc&astnika upravit tak, aby
odpovidal skuteénému stavu. U¢astnik ma pravo reklamovat postup Provozovatele postupem
podle Herniho planu.

14.3

Provozovatel neodpovida Uéastnikovi za 74dné $kody, ledaze jde o naroky, kterych se U¢astnik
nemuzZe platné vzdat (napf. umysiné zplsobeni Skody Provozovatelem, Skoda zpuUsobena
hrubou nedbalosti Provozovatele).

15. Blokovani, pozastaveni a zruseni Konta
15.1

V ptipadé poruseni jakychkoli povinnosti dle téchto Obchodnich podminek, Hernich plan(
nebo pravnich predpisi ma Provozovatel prdvo odmitnout provést jednotlivou transakci,
zablokovat U&astnikovi moZnost G¢astnit se hazardnich her, pfipadné i pozastavit Konto, a to
v zavislosti na vlastnim uvazeni Provozovatele. O tomto opatfeni (véetné uvedeni dlivodu pro
pfijeti daného opatieni) Provozovatel U&astnika vyrozumi e-mailem.

15.2

Provozovatel je povinen zrudit Konto, pokud zjisti, Ze U¢astnik zavazné porusil povinnost podle
ZoHH, déle také pokud se U¢astnik nepfihlasi ke Kontu po dobu 24 mésicti nebo pokud dojde
k zaniku povoleni pro Technickou hru. Zaroven Provozovatel je povinen zrusit Konto, pokud
ho o to Uéastnik pozadd. Provozovatel mdze z vlastniho podnétu Konto zrusit jen v pfipadech
stanovenych § 17| odst. 2 ZoHH. P¥ipadné vyhry neni Provozovatel povinen U&astnikovi
vyplatit z jeho Konta pouze za podminek a v souladu v Hernim planem.

15.3
Ucastnik méa pravo reklamovat postup Provozovatele postupem podle Herniho planu.

16. Trvani a ukonceni Smlouvy



16.1
Smlouva se uzavira na dobu neurditou.
16.2

Ucastnik i provozovatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét, a to zplsoby stanovenymi
v Hernim pldnu v souladu se ZoHH.

16.3

V pfipadé ukonceni nebo zaniku Smlouvy dochdzi k ukonceni, resp. zaniku vSech prav

3%

Ucastnika k Chranénym statkm.

16.4

Vypordadani Konta se fidi pravidly stanovenymi v Hernim planu.
16.5

Provozovatel je opravnén si pred vracenim penéinich prostfedkd z Konta nebo pred
vyplacenim vyher z Konta na vracenou ¢i vyplacenou ¢astku zapocist své pripadné pohledavky
za Uc&astnikem.

17. Podpora, reklamace, mimosoudni feSeni sporu
17.1

Postup pro reklamace v souvislosti s Ucasti na Technické hre se fidi Hernim planem. Herni plan
rovnéz stanovi postup pro situaci, kdy je Setfenim na zdkladé reklamace zjisténo, Ze stav Konta
je nespravny.

17.2

V pfipadé, Ze stav sebeomezujicich opatfeni U¢astnika je v rozporu s nastavenymi hodnotami,
U&astnik mGZe tuto skuteénost reklamovat prostfednictvim Online prostfedi. Podrobnosti
stanovi Herni plan.

17.3

Ucastnik mGze rovné? reklamovat i vady zde ani v Hernim planu vyslovné neuvedené, a to
prostfednictvim Online prostifedi. U¢astnik rovnéi maze vady reklamovat zaslanim e-mailu
s popisem zjisténého nedostatku a odlvodnénim reklamace na elektronickou adresu
Provozovatele: reklamace@grandwin.cz. Podrobnosti opét stanovi Herni plan.



17.4

U&astnik je povinen pfipadné reklamace uskuteéfiovat postupem popsanym v Hernich
planech.

17.5

V pfipadé, ze dojde mezi UzZivatelem, ktery je spotiebitelem ve smyslu OZ, a Provozovatelem
ke vzniku spotrebitelského sporu v souvislosti touto Smlouvou, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, ma Ucastnik v souladu s platnou legislativou v oblasti ochrany
spotrebitele (zejména zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpisl), rovnéz prdvo na mimosoudni feSeni sporu. Mimosoudni feSeni sporu se
zahajuje na navrh U&astnika podany u Ceské obchodni inspekce, Ustifedni inspektorat —
oddéleni ADR, adresa: Stépanska 15 120 00 Praha 2, webova stranka: www.coi.cz.

17.6

Pokud se spor mezi U¢astnikem a Provozovatelem nepodafi vyiesit smirnou cestou, jsou pro
rozhodovani sporll mezi Provozovatelem a Ucastnikem piisluiné obecné soudy Ceské
republiky, jejichz mistni pfislusnost je ddna podle sidla Provozovatele a rozhodnym pravem je
pravni rad Ceské republiky.

18. Osobni udaje
18.1

Ug&astnik bere na védomi, 7e v ramci G¢asti na Technické hfe bude dochéazet mj. ke zpracovani
jeho osobnich Udaji ze strany Provozovatele coby spravce osobnich Udajd. Informace o
zpracovani osobnich Gdaji Ucastnika ze strany Provozovatele jsou uvedeny v dokumentu
,Zasady zpracovani osobnich udaja”, ktery je dostupny na www.grandwin.cz.

18.2

V ptipadé, ze dojde ke zméné kontaktnich nebo identifikaénich Gdajd Ucastnika, je U€astnik
povinen tuto zménu Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 3 (tfi) dnl od takové
zmény, oznamit, a to primarné Upravou Udajd ve svém Konté. U&astnik je povinen na 7adost
prokazat Provozovateli pravdivost a spravnost zménénych udaju.

19. Spolecna a zavérecna ustanoveni
19.1
Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Uzaviené Smlouvy jsou archivovany Provozovatelem

v elektronické formé. Pristup k témto archivovanym smlouvdm ma vyluéné Provozovatel,
pripadné smluvni partnefi Provozovatele.


http://www.coi.cz/

19.2

Je-li nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, na misto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smyslem
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotfena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni Obchodnich podminek.

19.3

Provozovatel je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv libovolné dopliiovat ¢i ménit. Toto
doplnéni a/nebo zména bude uverejnéno v ramci Online prostfedi. Ke dni uc¢innosti nového
znéni Obchodnich podminek pozbyvaji pfedchozi podminky uZiti G¢innosti. Pokud U&astnik se
zménou Obchodnich podminek nesouhlasi, ma moznost kdykoli vypovédét Smlouvu.

19.4

Ucastnik souhlasi, 7e Provozovatel ma pravo postoupit Smlouvu ¢&i jeji ¢ast na tfeti osobu.
Ucastnik nesmi pFevést, postoupit, zastavit ¢i jinak zatiZit své pohledavky za Provozovatelem
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

19.5

Tyto Obchodni podminky, jakoZ i veskeré pravni vztahy na jejich zakladé vznikajici, se ridi
pravnim raddem Ceské republiky.

19.6

ve

Tyto Podminky uziti nabyvaji tcinnosti dne 1.4.2024.



